
Assistenza	
  Tecnica	
  Informatica	
  “Service	
  Pack”	
  
	
  

Service	
   Pack	
   è	
   il	
   Servizio	
   di	
   Assistenza	
   Tecnica	
   Informatica	
   da	
   noi	
   offerto,	
   grazie	
   al	
   quale	
   non	
   dovrete	
   più	
  
preoccuparvi	
  della	
  funzionalità	
  e	
  affidabilità	
  della	
  vostra	
  infrastruttura	
  informatica.	
  	
  	
  

Server,	
   Personal	
   Computer,	
   Workstation	
   o	
   reti	
   informatiche	
   sono	
   al	
   sicuro	
   e	
   sempre	
   efficienti	
   grazie	
   ai	
   servizi	
  
professionali	
  da	
  noi	
  offerti,	
  erogati	
  esclusivamente	
  da	
  tecnici	
  altamente	
  qualificati	
  e	
  certificati.	
  

Faremo	
  in	
  modo	
  di	
  rendere	
  la	
  vostra	
  Azienda	
  più	
  efficiente	
  e	
  sicura,	
  offrendo	
  un’assistenza	
  proattiva	
  per	
  prevenire	
  
ed	
  evitare	
  perdita	
  di	
  dati,	
   virus	
   informatici	
  o	
  guasti	
   che	
  possono	
   limitare	
   l’attività	
  aziendale.	
   Inoltre	
   con	
   la	
  nostra	
  
consulenza	
  possiamo	
  aiutarvi	
  a	
  ottimizzare	
  la	
  gestione	
  di	
  tutta	
  la	
  vostra	
  struttura	
  IT.	
  	
  

Il	
   Service	
   Pack,	
   è	
   un	
   contratto	
   di	
   assistenza	
   tecnica	
   informatica	
   che	
   prevede	
   un	
  monte	
   ore	
   a	
   scalare,	
   così	
   potete	
  
richiedere	
  il	
  supporto	
  di	
  cui	
  avete	
  bisogno,	
  ogni	
  qualvolta	
  lo	
  desiderate.	
  	
  

	
  

Per	
  maggiori	
  informazioni	
  non	
  esitare	
  a	
  contattarci	
  	
  

tel.	
  070	
  480838	
  	
  -­‐	
  mail:	
  commerciale@tecnoffice.com	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
   	
  

	
   	
  

	
  	
   	
   	
   	
  

	
  

	
   	
   	
   	
  

	
  

	
  
	
   	
   	
   	
  

	
   	
   	
  

	
  

	
   	
  

	
  

	
  

	
   	
  	
   	
  



Principali	
  vantaggi	
  
• Assistenza	
  costante	
  

• Tecnici	
  qualificati	
  e	
  certificati	
  

• Assistenza	
  On	
  Site	
  e	
  Remota	
  

• Tempi	
  d’intervento	
  certi	
  

• Pianificazione	
  degli	
  interventi	
  di	
  controllo	
  

	
  

A	
  chi	
  è	
  rivolto	
  
• Aziende	
  di	
  piccole,	
  medie,	
  e	
  grandi	
  	
  dimensioni	
  

• Professionisti	
  e	
  studi	
  professionali	
  

• Pubbliche	
  Amministrazioni	
  

• Uffici	
  	
  in	
  generale	
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Listino	
  Service	
  Pack	
  -­‐	
  Pacchetti	
  Monte	
  Ore	
  a	
  Scalare	
  
6	
  ORE	
   12	
  ORE	
   18	
  ORE	
   24	
  ORE	
   36	
  ORE	
   48	
  ORE	
   60	
  ORE	
   80	
  ORE	
  

€	
  360,00	
   €	
  660,00	
   €	
  945,00	
   €	
  1.200,00	
   €	
  1.675,00	
   €	
  2.040,00	
   €	
  2.400,00	
   €	
  2.960,00	
  

Tutti	
  gli	
  importi	
  sono	
  iva	
  esclusa.	
  

Campi	
  d’intervento	
  
• Consulenza	
  e	
  Assistenza	
  	
  Informatica	
  

• Desktop	
  e	
  IT	
  Management	
  

• Progettazione	
  e	
  implementazione	
  reti	
  

• Sistemi	
  per	
  la	
  sicurezza	
  informatica	
  

• Soluzioni	
  di	
  stampa	
  e	
  gestione	
  dei	
  documenti	
  

• Forniture	
  tramite	
  vendita	
  o	
  noleggio	
  

	
  Figure	
  professionali	
  
• Sistemisti	
  ambiente	
  Microsoft	
  

• Sistemisti	
  di	
  rete	
  certificati	
  

• Tecnici	
  Hardware	
  

• Esperti	
  di	
  sicurezza	
  informatica	
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